Presse-Information

BBBank erhilt ,Deutschen Fairness-Preis 2020*

Die BBBank wurde vom Deutschen Institut fiir Service-
qualitét (DISQ) und dem Nachrichtensender n-tv in der
Kategorie ,Baufinanzierung Filialbanken“ ausgezeichnet.
Damit zdhlt die BBBank zu den fairsten Unternehmen
Deutschlands.

Der Deutsche Fairness-Preis wird jahrlich vergeben.
Grundlage ist eine deutschlandweite Verbraucherumfrage
von Mérz bis August 2020. Uber 55.000 Kundenstimmen

zu rund 800 Anbietern aus 57 Branchen wurden eingeholt.

In der Befragung lber eine Online-Plattform wurde die
Zufriedenheit der Konsumenten in den Kategorien Preis-
Leistungs-Verhaltnis, Zuverldssigkeit und Transparenz
untersucht.

»Was samtliche Preistrager kennzeichnet, ist ihr beispiel-
haftes Verhalten dem Kunden gegeniiber, womit sie in
ihrer Branche Mal3stabe setzen®, bemerkt Markus Hamer,
Geschaftsfuhrer des DISQ.

,Die Interessen und Bediirfnisse unserer Kunden sind seit
100 Jahren Grundlage unseres Handelns und bestimmend
fur den Erfolg der BBBank als grofRe Mitgliederbank in
Deutschland” sagt Prof. Dr. Wolfgang Miiller, Vorstands-
vorsitzender der BBBank.

Weitere Informationen zu den Angeboten der BBBank
erhalten Sie unter www.bbbank.de.
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Die BBBank ist eine moderne Privatkundenbank. Sie gehort mit rund 500.000 Mitgliedern zu den gréRten
Genossenschaftsbanken in Deutschland. Unter dem Motto , Better Banking” stellt die BBBank die Kunden in
den Mittelpunkt ihres Handelns. Mit ihren mobilen Banking-Angeboten und dem bundesweiten Filialnetz
verbindet sie Erreichbarkeit mit persénlicher Kundennéahe. Als fortschrittliche Universalbank bietet die
BBBank den Kunden mit ihren Produkten und Leistungen eine ganzheitliche Finanzbetreuung. Dazu zéhlen
neben dem preiswerten Girokonto und Zahlungsverkehr, zinsgiinstige Kredite (Dispo, Konsumdarlehen und
Baufinanzierungen), attraktive Anlage- und Vorsorgelésungen, Vermggensverwaltung mit Nachhaltigkeits-

Portfolien sowie die persdnliche und familidre Risikoabsicherung.



